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Об использовании новых информационных
технологий в работе ВКП и её членских организаций

Исполком ВКП отмечает, что штаб-квартира ВКП, членские организации Конфедерации постоянно занимаются внедрением современных цифровых информационных и коммуникационных технологий в свою работу, в деятельность профсоюзных органов.

На основе проведённой за последние годы работы достигнуты определённые результаты в укреплении единого информационного поля профсоюзного движения на пространстве, где действуют членские организации Всеобщей конфедерации профсоюзов.

Осуществляется поддержание на современном уровне компьютерного оснащения и квалификации сотрудников Аппарата ВКП.
Веб-сайт ВКП постоянно совершенствуется, пополняется новыми страницами и актуальными материалами. Регулярно ведётся лента новостей, выставляются электронные версии журнала "Вестник профсоюзов", сборника новостей профдвижения СНГ на английском и французском языках "Inform-Contact", документов и материалов съездов, заседаний Совета и Исполкома ВКП. Действует специальный раздел сайта с доступом только для членских организаций.
Объединения профсоюзов независимых государств и большинство международных отраслевых объединений профсоюзов используют в работе Интернет и электронную почту.

Профцентры Украины, России, Молдовы создали и постоянно развивают свои официальные веб-порталы. Высокого уровня сайты ведут профсоюзные объединения в Азербайджане, Беларуси, Казахстане. Разработали и поддерживают собственные сайты членские организации Грузии, Кыргызстана, Армении.

Разместили свои сайты или страницы в Интернете международные отраслевые объединения профсоюзов: железнодорожников и транспортных строителей, работников торговли, водного транспорта, металлистов, горно-металлургической промышленности, строительства и промышленности строительных материалов.

Проводимая многоплановая работа позволила развивать электронные связи с членскими организациями ВКП, на достойном уровне поддерживать информационный обмен в рамках Конфедерации.

Вместе с тем в овладении современными информационными технологиями имеются ещё проблемы и неиспользованные резервы.

Отстаёт от требований времени использование такого важного информационного и коммуникационного ресурса, как представительство профсоюзных центров в мировой сети Интернет. Ещё не все членские организации располагают собственными интернет-сайтами. Некоторые из действующих сайтов не имеют страниц на русском языке как рабочем языке ВКП или одном из международных языков, что служит препятствием в доступе к ним профсоюзного сообщества. На ряде сайтов отсутствует системность в обновлении содержания, ленты новостей регулярно не ведутся.

Не располагает пока собственным сайтом Федерация независимых профсоюзов Таджикистана. Серьезно отстают в создании сайтов международные отраслевые объединения профсоюзов.

Исходя из вышеизложенного, во исполнение решений VII съезда Всеобщей конфедерации профсоюзов Исполком ВКП постановляет:
1. Принять дополнительные меры по внедрению современных цифровых технологий в повседневную работу членских организаций ВКП, их использованию в информационных связях в рамках Конфедерации.
2. Членским организациям ВКП

– поддерживать достаточный уровень компьютерного оснащения аппаратов профобъединений, их информационных подразделений, постоянно повышать квалификацию работников;

– установить регулярные деловые контакты по электронной почте сотрудников аппаратов профобъединений с соответствующими департаментами ВКП;
– обеспечить выполнение ранее принятых ВКП решений о направлении в штаб-квартиру ВКП в электронной форме информационных сообщений о съездах, конференциях, заседаниях уставных руководящих органов профцентров и МОПов, других важных событиях, а также текстов принятых документов или их кратких рефератов на русском языке для пополнения Единой электронной базы данных;
– периодически уточнять и предоставлять штаб-квартире ВКП перечень электронных адресов своих членских организаций для последующей рассылки информационных и аналитических материалов ВКП профсоюзному активу.
3. Рекомендовать руководителям членских организаций ВКП не менее одного-двух раз в год направлять ВКП в электронной форме тексты своих выступлений (публикаций) по свободно избранной ими тематике для размещения в изданиях ВКП.
Исполком ВКП считает, что важным инструментом овладения новыми технологиями в работе ВКП и её членских организаций должны стать согласованные информационные проекты, которые будут обеспечены достаточными кадровыми и финансовыми ресурсами. Исполком рекомендует Комиссии ВКП по гуманитарному сотрудничеству и информации совместно с Центром общественных связей ВКП, информационными подразделениями и редакциями профсоюзных изданий членских организаций ВКП внести предложения по разработке и осуществлению таких проектов.

Аналитическую записку по данному вопросу направить членским организациям ВКП для принятия необходимых мер (прилагается).
Президент ВКП
М.В. Шмаков

Приложение 
к постановлению Исполкома ВКП
от 04.04.2013  № 2-13

Исполком ВКП

Об использовании новых информационных
технологий в работе ВКП и её членских организаций

Штаб-квартира ВКП, членские организации Конфедерации постоянно занимаются внедрением современных цифровых информационных и коммуникационных технологий в свою работу, в деятельность профсоюзных органов.

На основе проведённой за последние годы работы достигнуты определённые результаты в укреплении единого информационного поля профсоюзного движения на пространстве, где действуют членские организации Всеобщей конфедерации профсоюзов.

На постоянной основе осуществляется поддержание на современном уровне компьютерного оснащения сотрудников Аппарата ВКП, персональные компьютеры специалистов периодически обновляются, рабочие места подключены к локальной сети, имеют выход в Интернет, электронные адреса.

С 2009 года действует обновленная версия веб-сайта ВКП, который совершенствуется, пополняется новыми страницами и насыщается актуальными материалами. Регулярно ведётся лента новостей, выставляются электронные версии журнала "Вестник профсоюзов", сборников новостей профдвижения СНГ на английском и французском языках "Inform-Contact", документов и материалов съездов, заседаний Совета и Исполкома ВКП. На сайте ВКП действует закрытый раздел с доступом только для членских организаций. Документы и материалы заседаний Совета и Исполкома ВКП, фото- и видеоматериалы рассылаются также в цифровой записи на компакт-дисках.

Все объединения профсоюзов независимых государств и большинство международных отраслевых объединений профсоюзов подключены к сети Интернет, используют в связях с профсоюзными органами и партнёрскими организациями электронную почту.

Профцентры Украины, России, Молдовы создали и постоянно развивают свои официальные веб-порталы. На страницах веб-портала Федерации профсоюзов Украины ведется ежедневная содержательная лента новостей с фотоиллюстрациями, размещаются видеоматериалы. Регулярно обновляются новостные ленты на порталах ФНП России и НКП Молдовы. Через веб-портал НКП Молдовы осуществляется вещание профсоюзного интернет-телевидения.
Высокого уровня сайты ведут профсоюзные объединения в Азербайджане, Беларуси, Казахстане.

Разработали и поддерживают собственные сайты членские организации Грузии, Кыргызстана, Армении.

Разместили свои сайты или страницы в Интернете международные отраслевые объединения профсоюзов: железнодорожников и транспортных строителей, работников торговли, водного транспорта, металлистов, горно-металлургической промышленности, строительства и промышленности строительных материалов.

Проводимая многоплановая работа позволила развивать электронные связи с членскими организациями ВКП, на достойном уровне поддерживать информационный обмен в рамках Конфедерации. Делопроизводство и документооборот в профцентрах ведётся преимущественно по безбумажной технологии.
Несколько упрочилось положение профсоюзов в информационном пространстве стран СНГ. Большинство профсоюзных объединений независимых государств постоянно присутствуют в национальном информационном поле.

Вместе с тем в овладении современными информационными технологиями имеются ещё проблемы и неиспользованные резервы.

Отстаёт от требований времени использование такого важного информационного и коммуникационного ресурса, как представительство профсоюзных центров в мировой сети Интернет. Ещё не все членские организации располагают собственными интернет-сайтами. Некоторые из действующих сайтов не имеют страниц на русском языке как рабочем языке Всеобщей конфедерации профсоюзов или одном из международных языков, что создаёт сложности в использовании размещённых материалов штаб-квартирой ВКП. На ряде сайтов отсутствует системность в обновлении содержания, ленты новостей регулярно не ведутся.

Не располагает пока собственным сайтом Федерация независимых профсоюзов Таджикистана. Серьезно отстают в создании сайтов международные отраслевые объединения профсоюзов.

На действующих сайтах, как правило, отсутствуют интерактивные ссылки на сайты (баннеры) дружественных членских организаций ВКП, как это было рекомендовано прежними постановлениями Исполкома ВКП.

Всё это затрудняет обмен информацией в рамках Конфедерации, тормозит создание кольца взаимосвязанных сайтов профсоюзного движения и Единой электронной базы данных ВКП.

Наглядную картину информационных связей в рамках ВКП даёт анализ по итогам 2012 года. Проанализированы такие каналы доведения информации до членских организаций и профсоюзного актива как сборник обзора новостей профсоюзного движения «Информ-контакт», сайт ВКП и журнал «Вестник профсоюзов».

Всего за год в 30 выпусках «Информ-контакта», который рассылается в печатной и электронной форме более чем в 100 адресов, было опубликовано 356 сообщений.

На сайте ВКП в разделе «Новости» размещено 386 информационных сообщений, что для международной организации является достойным показателем.

Для сравнения: за 2012 год на сайте МКП www.ituc-csi.org размещено 212 сообщений, на сайте ВЕРС МКП http://perc.ituc-csi.org/ на англоязычной странице – 56 сообщений, на русскоязычной – 43, на сайте ЕКП www.etuc.org лента новостей отсутствует.

Событийные материалы на нашем сайте помещались также в разделах «Взаимодействие с органами СНГ и ЕврАзЭС», «Трибуна профсоюзного лидера».

Вести из жизни членских организаций, авторские статьи публиковались в журнале «Вестник профсоюзов».

Общее количество информационных сообщений,
размещённых в сборнике «Информ-контакт» в 2012 году
	Номер выпуска
	Количество
сообщений
	Номер выпуска
	Количество
сообщений

	1
	10
	16
	12

	2
	14
	17
	10

	3
	13
	18
	13

	4
	13
	19
	16

	5
	13
	20
	11

	6
	13
	21
	12

	7
	12
	22
	13

	8
	9
	23
	11

	9
	13
	24
	10

	10
	14
	25
	11

	11
	5
	26
	10

	12
	11
	27
	12

	13
	15
	28
	12

	14
	13
	29
	10

	15
	13
	30
	12

	Итого                                                                                    356


Общее количество сообщений,
размещенных на сайте ВКП в 2012 году
	Месяц
	Количество
сообщений
	Месяц
	Количество
сообщений

	январь
	30
	июль
	24

	февраль
	40
	август
	24

	март
	33
	сентябрь
	18

	апрель
	46
	октябрь
	45

	май
	37
	ноябрь
	36

	июнь
	22
	декабрь
	31

	Итого                                                                                     386


Количество информационных сообщений
о деятельности членских организаций,
опубликованных в сборнике «Информ-контакт» в 2012 году
	Членская организация
	Количество сообщений

	Штаб-квартира ВКП
	35

	Конфедерация профсоюзов Азербайджана
	19

	Конфедерация профсоюзов Армении
	6

	Федерация профсоюзов Беларуси
	44

	Объединение профсоюзов Грузии
	19

	Федерация профсоюзов Республики Казахстан
	42

	Федерация профсоюзов Кыргызстана
	28

	Национальная конфедерация профсоюзов Молдовы
	43

	Федерация независимых профсоюзов России
	44

	Федерация независимых профсоюзов Таджикистана
	11

	Федерация профсоюзов Украины
	49

	МК нефтегазстройпрофсоюзов
	5

	МОП «Электропрофсоюз»
	4

	МКП железнодорожников и транспортных строителей
	3

	МКП «Строитель»
	2

	ФП работников лесных отраслей СНГ
	1

	МКП «Союзметалл»
	1

	Итого
	356


См. также диаграммы 1, 2.

Одним из каналов информирования является План основных мероприятий Исполкома и членских организаций ВКП, который ежемесячно составляется по данным членских организаций и доводится до их сведения в электронном и печатном виде, а также вывешивается в закрытом разделе сайта ВКП.

В 2012 году в этом плане были упомянуты 307 мероприятий. Из них по линии Исполкома ВКП – 76, национальных профцентров – 143, МОПов – 85 мероприятий. Плюс к этому 3 общих для всех мероприятия: День международной солидарности трудящихся Первое мая, День Победы 9 мая и акция за достойный труд 7 октября.

Членские организации заявляют в План ВКП о проводимых ими мероприятиях крайне неравномерно, что видно из следующих данных.

	
	Количество заявленных мероприятий

	Исполком ВКП
	76

	Членская организация
	

	ФП Украины
	31

	ФПР Казахстан
	30

	КП Азербайджана
	24

	НКП Молдовы
	17

	КП Армении
	16

	ФНП России
	12

	ФП Кыргызстана
	6

	ФНП Таджикистана
	3

	ФП Беларуси
	2

	ОПС Грузии
	2

	Итого
	143


	МОП «Электропрофсоюз»
	10

	ФП работников лесных отраслей СНГ
	9

	МКП работников строительства и промышленности строительных материалов (МКП «Строитель»)
	8

	МОП авиационных работников
	7

	МКП работников водного транспорта
	7

	МОП работников транспорта и дорожного хозяйства (МОП Трансдорхоз)
	7

	МФП работников государственных учреждений и общественного обслуживания
	5

	МКП железнодорожников и транспортных строителей
	5

	МКП работников нефтяной, газовой промышленности и строительства нефтегазового комплекса
	4

	МОП работников геологии, геодезии и картографии
	3

	МОП – ФП трудящихся горно-металлургической промышленности (Профцентр «Союзметалл»)
	2

	МОП работников образования и науки
	2

	МОП работников связи
	2

	МОП работников автомобильного и сельскохозяйственного машиностроения
	1

	МО агропромышленных профсоюзов
	1

	МОП работников атомной энергетики и промышленности
	1

	МОП работников жилищно-коммунального хозяйства, местной промышленности и сферы услуг
	1

	МКП работников здравоохранения
	1

	МОП «Консультативный Совет профсоюзов работников культуры»
	1

	МОП металлистов
	1

	МОП работников научных и производственных кооперативов и предприятий
	1

	МОП работников оборонной промышленности
	1

	МОП работников радиоэлектронной промышленности
	1

	МОП работников рыбного хозяйства
	1

	МОП работников текстильной и легкой промышленности
	1

	МОО «КП работников торговли, общественного питания, потреби​тельской кооперации и различных форм предпринимательства»
	1

	МОП работников химической и родственных отраслей промышленности
	1

	МКП совместных предприятий
	0

	Итого
	85


Из таблицы видно, что отдельные членские организации заявляют о своих мероприятиях очень неохотно. Так, за весь прошедший год 18 МОПов дали в план лишь по 1–2 мероприятия. См. также диаграмму 3.
Логика подсказывает, что всякое проведённое мероприятие должно заканчиваться, в том числе, хотя бы одной информацией о его целях, участниках, достигнутых результатах, принятых решениях, полученных уроках, планах на будущее.

В этом контексте представляется показательным сопоставить число заявленных в план мероприятий с числом полученных и опубликованных в средствах информации ВКП сообщений. Следует особо оговориться, что ни одно из полученных от профцентра или найденных в инициативном порядке достоверных сообщений не остается без публикации в изданиях ВКП. Иными словами, никакого отбора, фильтрации практически не производится. Взгляд на событие, его оценки при публикации в основном сохраняются авторскими. Допускаются только редакторская и корректорская правки, не изменяющие смысла сообщения.

Сопоставление заявленных в план ВКП 
и получивших освещение мероприятий
	
	Заявлено 
в план ВКП
	Получена и опубликована информация
	%%

	Штаб-квартира ВКП
	76
	35
	46

	Национальные профцентры
	143
	305
	213

	МОПы
	85
	16
	19


По линии Исполкома ВКП нередко в одном сообщении находят освещение сразу несколько заявленных мероприятий, например, при работе делегации ВКП в Межпарламентской Ассамблее СНГ. С учётом этого количество освещённых мероприятий составит 54 (71%).

По национальным профцентрам освещение получают многие не заявленные ранее в план акции, отсюда более чем двукратное превышение числа сообщений над числом упомянутых в плане мероприятий.

Наиболее проблемная ситуация у МОПов. Получено и опубликовано на сайте, в сборнике «Информ-контакт» или в журнале «Вестник профсоюзов» сообщение только о каждом пятом из заявленных мероприятий. Подобная практика не может быть признана нормальной.

Проверенным и надёжно действующим каналом доведения информации до членских организаций и актива является журнал ВКП «Вестник профсоюзов».

Годовой объём журнала в 2012 году составил 594 листа (полосы). Опубликованные материалы по направлениям распределились следующим образом.

Анализ содержания журнала ВКП
«Вестник профсоюзов» за 2012 год
	Название материала
	Количество страниц текста
	В %% 
к объему журнала

	Информация о деятельности ВКП
	    54,5
	9,2

	Вести из членских организаций ВКП
	206
	34,7

	Авторские публикации (статьи, заметки)
	165
	27,8

	Документы съезда
	  30
	  5,1

	Аналитические записки департаментов ВКП
	127
	 23,0

	Документы членских организаций
	    11,5
	   1,9

	Всего
	594
	100,0


См. также диаграммы 4, 5.

В 2012 году на страницах журнала выступили 26 авторов, в их числе:

– руководители ВКП: М.В. Шмаков, В.П. Щербаков (3), Н.Д. Подшибякина, А.М. Потапов, В.С. Юрьев (2);

– руководители и заместители руководителей членских организаций ВКП: В.П. Митрофанова (2), Р.А. Папилов, С.О. Мукашев, Г.Н. Косолапов (2), Т.С. Огородова, М.А. Мирзоев, О.Е. Будза, Ю.Н. Кулик, Э.А. Тумасян, Б.Ф. Абдуллаев, В.М. Березин, В.Е. Камень, Д.В. Дозорин;

– руководители отраслевых профсоюзов независимых государств В. Талмач, Д. Саттарова.

В опубликованные аналитические материалы (всего 127 листов) департаменты ВКП внесли такой вклад:

по работе с членскими организациями и по связям с профсоюзами мира – 63 листа,

по вопросам защиты социально-экономических интересов трудящихся – 27 листов,

по вопросам охраны труда, здоровья и гуманитарным проблемам – 24,5 листа,

совместные материалы нескольких департаментов – 12,5 листов.

См. также диаграмму 6.

Доступность информации о деятельности членских организаций ВКП обеспечивается использованием следующих каналов распространения:

· размещением на сайте (портале) членской организации сообщений на русском языке или на одном из реально доступных для перевода международных языков;

· направлением в ВКП специальных сообщений или материалов по обычной почте в печатном виде, по факсу или электронной почте;

· присутствием профсоюзов в национальном информационном поле и в сообщениях национальных электронных средств массовой информации.

Основным источником сообщений о деятельности членских организаций ВКП являются интернет-сайты объединений профсоюзов независимых государств. Регулярное ведение новостной ленты сайта на русском или одном из международных языков делает этот источник доступным для его использования в рамках ВКП.

Количество информационных сообщений,
размещенных на сайтах объединений профсоюзов 
независимых государств в январе–феврале 2013 года

	Сайт
	январь
	февраль

	ФП Беларуси
	47
	55

	ФП Украины (укр-рус)
	19
	24

	НКП Молдовы (рус. стр.)
	5
	13

	ФНП России
	5
	11

	КП Азербайджана (рус. стр.)
	2
	8

	ФПР Казахстан
	3
	4

	ФП Кыргызстана
	8

	ОПС Грузии (англ. стр.)
	–
	1

	КП Армении (рус. стр.)
	–
	–


В настоящее время членскими организациями уже достигнут достаточный уровень овладения техническими средствами коммуникации, который позволяет успешно получать, обрабатывать и передавать информацию.

В этой ситуации на первый план выдвигается организационная сторона дела.
До сих пор не вошло в правило выполнение членской организацией своих информационных обязанностей, как это, к примеру, имеет место в отношении финансовых обязательств.

Для размещения информации в любом из каналов её распространения вначале должны быть предприняты целенаправленные действия по оперативному первичному освещению состоявшегося события или проведённого мероприятия. Это должно быть вменено в обязанность сотрудников, которые подготавливают и проводят мероприятие, а также созданы и надёжно работать информационные подразделения.

После заявления членскими организациями своих мероприятий в план ВКП необходимо соблюдать порядок обязательного последующего их освещения.

В штаб-квартиру ВКП крайне мало направляется документов по итогам проведения важнейших мероприятий: съездов, заседаний советов и исполкомов, научных конференций, а также аналитических записок, докладов и т.п. Это не позволяет в полной мере насыщать электронный банк данных, которым могут пользоваться все членские организации.

Следует и далее энергично осваивать и внедрять в практику современные интернет-технологии. Серьёзной проблемой является отставание в использовании цифровых средств коммуникации, сложившееся в ряде членских организаций Конфедерации и прежде всего в международных отраслевых объединениях профсоюзов.

Наиболее рациональным как с точки зрения технической, так и финансовой, средством распространения информации и коммуникации в настоящее время является создание собственного веб-сайта. Исполком ВКП в своих решениях и документах неоднократно обращался к этому вопросу, определённые сдвиги, как отмечено, имеются. Но в то же время налицо явное несоответствие потребностям и крайне слабое использование имеющихся широких возможностей.

Необходимо добиваться освоения и других новых современных информационно-коммуникационных технологий и технических средств.

К ним следует причислить:

· создание и постоянное совершенствование профсоюзных сайтов, наполнение их актуальной информацией, установление и регулярное обновление ссылок на дружественные профсоюзные сайты членских организаций ВКП

· использование социальных сетей интернета, создание в них аккаунтов (учётных записей) для более активного продвижения профсоюзных сайтов и увеличения числа посещений;

· ведение персональных блогов (интернет-дневников) профсоюзных лидеров в наиболее популярных социальных сетях;

· размещение и регулярное обновление информационных статей об организациях в справочных интернет-изданиях в целях информирования широкой общественности о деятельности профсоюзных центров;

· размещение печатных изданий профсоюзных центров на сайтах в электронной форме;

· постепенное освоение интернет-телевидения и создание на сайтах специальных видеостраниц;

· более активное использование полезных для практической работы интернет-сервисов, таких как файловые обменники, хранение информации на публичных сайтах («в облаке»), создание интерактивных иллюстрированных интернет-публикаций в целях расширения возможностей собственных сайтов;

· внедрение аудио- и видео- интернет-телефонии в практику деятельности членских организаций;

· организация и проведение интернет-конференций, совещаний, обучающих семинаров, размещение на сайтах лекций, презентаций, ответов на вопросы по актуальной тематике деятельности профсоюзов;

· списки групповой рассылки информации по электронным адресам;

· информирование руководителей о важнейших событиях в профдвижении через мобильные телефоны;

· активное использование возможностей беспроводного доступа в Интернет, снабжение руководителей и сотрудников аппаратов мобильными гаджетами для использования на совещаниях, семинарах, в командировках.

Исходя из вышеизложенного, во исполнение решений VII съезда Всеобщей конфедерации профсоюзов было бы целесообразно:
· принять дополнительные согласованные меры по внедрению современных компьютерных технологий в повседневную работу членских организаций ВКП, их использованию в информационных связях в рамках Конфедерации;
· обеспечить и постоянно поддерживать достаточный уровень компьютерного оснащения аппаратов профобъединений, их информационных подразделений, повышение квалификации сотрудников;

· установить и поддерживать регулярные надёжные контакты по электронной почте сотрудников аппаратов профобъединений с соответствующими департаментами ВКП;
· обеспечить выполнение ранее принятых решений о направлении в штаб-квартиру ВКП в электронной форме информационных сообщений о съездах, конференциях, заседаниях уставных руководящих органов профцентров и МОПов, других важных событиях, а также текстов принятых документов или их кратких рефератов на русском языке для пополнения Единой электронной базы данных;

· просить руководителей членских организаций ВКП не менее одного-двух раз в год направлять ВКП в электронной форме тексты своих выступлений (публикаций) по свободно избранной ими тематике для размещения в изданиях ВКП;

· уточнить и предоставить штаб-квартире ВКП перечень электронных адресов своих членских организаций для последующего направления им информационных и аналитических материалов ВКП.

Важным инструментом овладения новыми технологиями в работе ВКП и её членских организаций должны стать совместно разрабатываемые конкретные информационные проекты, которые будут обеспечены достаточными кадровыми и финансовыми ресурсами.

По линии ВКП эту работу призвана возглавить Комиссия по гуманитарному сотрудничеству и информации совместно с Центром общественных связей ВКП, информационными подразделениями профсоюзных объединений и редакциями профсоюзных изданий.

Приложение: диаграммы на 6 л.

Центр общественных связей ВКП
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