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О проекте модельного закона

«О платформенной занятости»

Всеобщая конфедерация профсоюзов рассмотрела проект модельного закона «О платформенной занятости» и считает его разработку своевременной. Вместе с тем представленный текст законопроекта нуждается, на наш взгляд, в серьезной переработке.

В законопроекте неверно определен предмет правового регулирования, отсутствуют основные принципы и направления государственной политики в области платформенной занятости, содержатся статьи, не относящиеся к платформенной занятости, практически отсутствуют реальные права и социальные гарантии платформенных занятых, особенно там, где отчетливо проявляются признаки трудовых отношений, используется собственная классификация и ряд определений, не соответствующих международной практике, отсутствуют положения о правах платформенных занятых на объединение и создание профсоюза, ведение коллективных переговоров и др.

1. Так, предмет правового регулирования практически не обозначен. В ст.1 указано, что разработка закона связана с появлением новой группы лиц (?это что, юридическое понятие?) и развитием платформ в целях объединения усилий субъектов регулирования отношений на рынке труда для выявления реальных потребностей рынка труда в специалистах в соответствии с прогнозами развития государства, предотвращения развития теневой экономики, повышения уровня собираемости налогов и др., что, на наш взгляд, не связано с регулированием платформенной занятости. А предлагаемая цель – защита прав и законных интересов платформенных занятых в проекте закона практически не решена.

Предлагаем ст.1 изложить в следующей редакции:

«Настоящий Закон направлен на обеспечение правовых, экономических и организационных основ государственной политики в области регулирования платформенной занятости, гарантий государства по реализации конституционных прав граждан при ее применении».
2. После ст.1 предлагаем дополнить законопроект статей «Основные принципы и направления государственной политики в области платформенной занятости». Здесь важно исходить, на наш взгляд, из того, что конституциями большинства государств региона они провозглашены социальными государствами, политика которых направлена на создание условий, обеспечивающих достойную жизнь и развитие человека, а экономика является лишь средством достижения этой цели. В статье можно было бы предусмотреть:

«Государственная политика в области платформенной занятости направлена на:
обеспечение более полной и продуктивной занятости населения, снижение безработицы, сокращение неформальной занятости;

содействие созданию условий для достойного труда всем гражданам;
информационное обеспечение платформенных работников с использованием системы государственных услуг;

введение особых налоговых режимов и системы льгот; повышение уровня собираемости налогов и сборов;

создание механизмов защиты прав и гарантий платформенных работников;

обязательное государственное страхование социальных рисков;

государственная поддержка платформенных занятых в соответствии с национальным законодательством;

поощрение цифровых платформ (операторов, агрегаторов) за предоставление дополнительных социальных льгот для платформенных работников;

обеспечение прав платформенных занятых на объединение, создание или вступление в профсоюз и ведение коллективных переговоров;
обеспечение прав цифровых платформ на объединение и ведение переговоров с органами государственной власти и платформенными занятыми».
3. Требует изменения и ст.3. Было бы правильным изложить ее в следующей редакции.

«Статья 3. Сфера действия настоящего закона.

Настоящий закон регулирует отношения, возникающие между цифровой платформой (оператором, агрегатором) и платформенными занятыми. Он определяет также права и обязанности участников регулируемых настоящим законом отношений.
Сфера действия настоящего закона распространяется и на иностранных граждан».
4. Непонятно, почему в законопроекте новая бизнес-модель – «цифровая платформа» – называется платформой занятости, хотя она охватывает гораздо более широкие сферы деятельности и занятость не является ее функцией. Считаем необходимым использовать устоявшееся понятие «цифровая платформа».
Кроме этого, учитывая что цифровая платформа – это внесенная в реестр платформ информационная система, обеспечивающая взаимодействие заказчиков и исполнителей, а осуществляет практическую деятельность от лица платформы оператор (агрегатор), который является юридическим или физическим лицом, необходимо по всему тексту законопроекта внести коррективы. 

5. Вызывает также сомнение правильность определения платформенной занятости (ст.2). Наиболее универсальное часто встречаемое определение:

«Платформенная занятость — это форма занятости, при которой организации или отдельные лица используют цифровую платформу для доступа к другим организациям или частным лицам для решения конкретных проблем или для предоставления определенных услуг в обмен на оплату.»
Также, на наш взгляд, дано не корректное определение самозанятого. Предлагаем записать в законопроекте:

«Самозанятое лицо - это физическое лицо, лично осуществляющее деятельность, приносящую ему доход, в соответствии с условиями национального законодательства». 

6. Было бы целесообразным дополнительно предусмотреть статью следующего содержания:

«Сторонами платформенной занятости выступают:

1) оператор (агрегатор) цифровой платформы - индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, оказывающие с использованием цифровой платформы услуги по предоставлению технических, организационных, информационных и иных возможностей с применением информационных технологий и систем для установления контактов и заключения сделок по оказанию услуг и выполнению работ между исполнителями и заказчиками, зарегистрированными на цифровой платформе;

2) заказчик - физическое или юридическое лицо, зарегистрированное на цифровой платформе и размещающее на ней заказ на оказание услуг или выполнение работ;

3) исполнитель - физическое лицо, индивидуальный предприниматель или юридическое лицо, зарегистрированные на цифровой платформе, оказывающие заказчикам услуги или выполняющие работы с использованием цифровой платформы на основании трудового или гражданско-правового договора.

Для осуществления платформенной занятости заказчик и исполнитель регистрируются на цифровой платформе и (или) в мобильном приложении платформенной занятости.

В случае привлечения исполнителем - юридическим лицом работников для оказания услуг и выполнения работ с использованием цифровых платформ и (или) мобильных приложений отношения оформляются в соответствии с Трудовым кодексом государства.» 

7. Значительную часть законопроекта составляют статьи, не имеющие отношения к платформенной занятости и которые, по нашему мнению, нужно из проекта исключить. Это касается, например, ст. 10 «Пользовательское соглашение оператора платформы занятости с заказчиком», ст. 15 «Общие положения о заказчике». 
Излишним считаем и включение в законопроект Главы 2 «Самозанятые лица», так как это отдельная категория занятых, не тождественная платформенным. Среди платформенных работников – индивидуальные предприниматели, юридические лица и физические лица, включая самозанятых. В ст. 2 самозанятое лицо приравнивается к индивидуальному предпринимателю, что неверно, это разные юридические категории. И совсем не допустимо положение ст. 11, что физические лица не могут быть зарегистрированы на платформе и работать по гражданско-правовому или трудовому договору – это нарушает права граждан, действующее законодательство и носит дискриминационный характер. По всему тексту законопроекта необходимо внести корректировки, исходя из права физического лица быть платформенным работником, включая и ст.11. И уж тем более цифровая платформа не должна решать за физическое лицо в качестве кого оно будет работать и оформлять его самозанятым.
Кстати со многими предложениями по самозанятым нельзя согласиться. Например, с установлением ответственности самозанятого лица по своим обязательствам всем принадлежащим ему имуществом (часть 2 ст. 5 проекта). Такая ответственность представляется несоразмерной по отношению к таким лицам. В частности, в российском гражданском праве ответственность всем имуществом относится, как правило, к корпоративной ответственности.
При расширении предмета данного законопроекта и включения в него темы самозанятых должно измениться и название закона, и значительно расшириться его содержание. 

8. Разработчиками проекта предложена собственная классификация видов платформ: информационные и конкурентные (в первом случае конкуренции нет?). Однако в соответствии с рекомендациями МОТ принята и широко используется в международной практике другая классификация: на основе веб-платформ (базирующиеся в сети - web based platforms) – I типа, и на основе геолокации (платформы, базирующиеся на местности – location based platforms) – II типа. Мы бы считали целесообразным использовать последнюю как наиболее распространенную и общепризнанную классификацию. 

9. Разработчиками предложена статья «Общие положения об операторе платформы», хотя она не содержит этих положений, а описывает права и обязанности платформы, включая и отношения с заказчиком. На наш взгляд, в законе о платформенной занятости не должна описываться деятельность цифровой платформы как хозяйствующего субъекта, это не является предметом данного закона.
Вместо ст. 14 можно было бы предложить статью «Права и обязанности цифровой платформы», изложив за ней статью «Права и обязанности платформенного занятого», значительно переработав при этом ст. 13, где практически ограничены права платформенных работников, поскольку все основывается на пользовательском соглашении, которое разрабатывается платформой в одностороннем порядке.
В связи с этим предлагаем следующее содержание двух указанных статей.

«Статья…Права и обязанности цифровых платформ в отношении платформенных работников.
Цифровая платформа (агрегатор, оператор) в соответствии с национальным законодательством заключает с платформенным работником трудовой или гражданско-правовой договор.
Оператор( агрегатор) имеет право:

– регистрировать на цифровой платформе платформенных занятых в соответствии с установленными на ней требованиями;

– определять условия, специфику, способ сотрудничества с платформенными занятыми;
– вести цифровые портфолио платформенных занятых с соблюдением национальных и межгосударственных стандартов для специалистов в области цифровых технологий;

– получать вознаграждение в соответствии с определенными в пользовательском соглашении условиями;
– применять меры ответственности к платформенному занятому, в том числе блокировать и (или) удалять профиль платформенного занятого на платформе занятости, в соответствии с пользовательским соглашением;

– вводить меры дополнительной социальной поддержки (социальный пакет) платформенных занятых;
– создавать на добровольной основе общенациональные объединения операторов (агрегаторов) цифровых платформ, а также вступать в них в целях представительства и защиты своих прав и интересов.
Оператор (агрегатор) обязан:

– информировать платформенного занятого о возможностях, условиях и специфике работы, а также об их изменении;

– предоставлять доступ к цифровой платформе платформенным занятым в соответствии с условиями пользовательского соглашения и заключенного трудового или гражданско-правового договора;
– обеспечивать возможность беспрепятственного вывода денежных средств, составляющих вознаграждение платформенного занятого, с платформы;

– обеспечивать требуемый национальным законодательством уровень защиты персональных данных платформенных занятых;

– соблюдать требования национального законодательства о персональных данных;

– осуществлять первичную проверку данных (в том числе персональных данных), предоставляемых платформенным занятым, на предмет их достоверности с применением публичных источников и других источников, использование которых оператором платформы занятости не запрещено национальным законодательством;

– контролировать достоверность сведений о наличии лицензий и иных обязательных в соответствии с требованиями национального законодательства разрешений на осуществление определенных национальным законодательством видов деятельности у платформенных занятых;
– не привлекать платформенных занятых для выполнения работ по профессиям, включенным в списки производств, работ, профессий и должностей, занятость в которых дает право на пенсию по возрасту (по старости) на льготных условиях, а также работ во вредных, тяжелых и (или) опасных условиях труда без заключения трудового договора;

– осуществлять страхование социальных рисков платформенных занятых, включая медицинское страхование, пенсионное страхование, страхование временной нетрудоспособности и в связи с материнством, от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний и другим видам, установленным национальным законодательством;
– обеспечивать для платформенных работников цифровых платформ II типа выплату минимальногто дохода, размер которого и условия устанавливаются национальным законодательством;
– оказывать содействие платформенному занятому в случае нарушения заказчиком условий исполнения заказа;

– удалить профиль платформенного занятого по первому требованию платформенного занятого;
– вести переговоры с представителями платформенных занятых, их объединениями об условиях деятельности платформенных занятых;
Статья…Права и обязанности платформенных работников
Платформенный работник имеет право:

– регистрироваться на цифровой платформе в соответствии с установленными на ней требованиями;

– получать вознаграждение за проделанную работу в соответствии с пользовательским соглашением и заключенными трудовым или гражданско-правовым договором;

– получать требуемый национальным законодательством уровень защиты персональных данных и иной конфиденциальной информации;
– получать объяснения со стороны сотрудников платформы по поводу решений платформы в отношении работника, включая решения об ограничении или прекращении доступа к платформе;
– обжаловать принятые в отношении него решения оператора платформы занятости, в том числе в судебном порядке;
– требовать у оператора платформы занятости удалить профиль на странице платформы занятости в информационно-телекоммуникационной сети «Интернет» и (или) в мобильном приложении;

– регистрироваться и оказывать услуги (выполнять работы) на нескольких платформах;

– объединяться, создавать или вступать в профсоюз и вести коллективные переговоры, включая вопросы минимальной дохода, справедливой системы рейтингов, продолжительности рабочего времени, порядка разрешения споров и другие.
Платформенный занятый обязан:

– предоставлять достоверную и актуальную информацию при регистрации на цифровой платформе;

– исполнять национальное законодательство, положения пользовательского соглашения платформы, заключенных трудового или гражданско-правового договора;

– уведомлять оператора платформы об изменении своих персональных данных и иных данных, имеющих существенное значение для осуществления деятельности. 

10. Нельзя согласиться с предложением разработчиков проекта признать отношения между платформой и занятыми на ней однозначно гражданско-правовыми. Уже сейчас на практике платформы используют и гражданско-правовые и трудовые отношения, как для внутренних, так и для внешних занятых. Существование двух типов платформ, разнообразие форм организации труда на них диктует дифференцированный подход. Особенно это касается платформ II типа на основе геолокации, где работник попадает в определенную зависимость от платформы и где отчетливо проявляются признаки трудовых отношений, где следовало бы законодательно закрепить применение трудовых отношений при оформлении на работу. 
Считаем необходимым ввести в проект закона главу, посвященную статусу (характеру) правоотношений между платформой (оператором, агрегатором) и платформенными занятыми, которая должна включать следующие положения: 
«Отношения между цифровой платформой (оператором, агрегатором) и платформенным работником носят трудовой или гражданско-правовой характер. 
В случаях, если работа занятого на цифровой платформе II типа является для него основным или единственным местом работы, то отношения между платформой и работником признаются трудовыми. При этом, при наличии оснований, платформа имеет право доказать наличие статуса гражданско-правовых отношений в судебном порядке.
Использование труда платформенных занятых без трудового договора на работах с опасными (вредными) условиями труда, а также на работах, связанных с профессиональным риском, запрещается. В рамках национального законодательства может быть установлен перечень разрешенных видов деятельности».

Данная норма, предлагаемая для включения в законопроект, обусловлена тем, что расширение применения платформенной занятости без определенных гарантий и прав может увеличивать сегмент низкооплачиваемой занятости, провоцировать избыточно интенсивную занятость, чреватую переутомлением и рисками для здоровья, приводить в итоге к истощению трудовых ресурсов. 
К тому же следует опираться на признаки трудовых отношений, представленных в Рекомендации МОТ №198 «О трудовом правоотношении», где перечислено 14 признаков. В законопроекте предлагается перечень всего лишь из пяти признаков, тем более что первый и третий практически дублируют друг друга. Кроме того, признаки наличия единственного заказчика на протяжении определенного периода времени, систематического характера выполняемых поручений, выплаты вознаграждения не по результату выполнения заказа могут прослеживаться и в рамках гражданско-правовых отношений. А зависимость – один из основных признаков трудовых отношений – платформенного работника от оператора (агрегатора) цифровой платформы налицо.
Считаем необходимым при перечислении признаков трудовых отношений руководствоваться Рекомендациями МОТ № 198, а признаки платформенной занятости исключить из части 2 ст. 16 законопроекта. А часть 1 ст.16 записать в следующей редакции:
«1. Сокрытие фактических трудовых отношений недопустимо.» 

11. Нельзя согласиться с предложением разработчиков о добровольном страховании социальных рисков платформенных работников (ст. 7). Уже сейчас в ряде стран планируется иное решение этого вопроса. Так, в Казахстане проект Социального кодекса предусматривает обязательное отчисление налоговыми агентами (платформами) платежей в социальные фонды даже при гражданско-правовых отношениях. 
Предложение о добровольном страховании социальных рисков самими работниками, на наш взгляд, не будет реализовано. Низкий уровень доходов большинства платформенных занятых не позволит этого сделать, что подтверждает также и мировая практика. В связи с этим считаем необходимым ввести обязательное социальное страхование и дополнить проект закона статьей следующего содержания: 
«Платформенные занятые, работающие по гражданско-правовым договорам подлежат обязательному государственному страхованию социальных рисков, включая медицинское страхование, пенсионное страхование, страхование временной нетрудоспособности и в связи с материнством, от несчастных случаев на производстве и профессиональных заболеваний и другим видам, установленным национальным законодательством. Страховые отчисления уплачиваются оператором (агрегатором) и относятся на затраты на производство». 

12. Необходимо продумать меры (формы) государственной поддержки платформенных занятых, т.к. перечисленные в ст. 6 таковыми не являются. 

13. Практика показывает, что между платформой и платформенными работниками нередко обостряются противоречия, а отсутствие процедур их разрешения приводит к стихийным протестам и росту социального напряжения.
В представленном проекте отсутствуют положения о социальном партнерстве, которое является важным элементом производственных отношений, что зафиксировано в законодательстве всех государств СНГ. Однако в системе социального партнерства не учтены появившаяся новая бизнес-модель - цифровая платформа и платформенные занятые, что требует формализации форм взаимодействия этих новых экономических субъектов. Предлагаем включить в законопроект соответствующую статью и изложить ее в следующей редакции:
«Статья….. Социальное партнерство в рамках цифровых платформ
В целях создания условий для эффективной деятельности, предотвращения конфликтных ситуаций оператор (агрегатор) или их союз, платформенные занятые или представляющие их профсоюзы или иные объединения, органы государственной власти взаимодействуют путем переговоров, заключения соглашений (договоров), взаимных консультаций, досудебного разрешения возникающих конфликтов и их урегулирования.»
Кроме этого, текст закона необходимо изложить в соответствии с правилами и приемами законодательной техники.
Актуальность регулирования платформенной занятости обусловлена массой нерешенных вопросов в этой сфере, приводящим к ущемлению прав занятых, чреватых конфликтами, судебными разбирательствами и ростом социального напряжения. Быстро растущий сегмент рынка труда через цифровые платформы – это сектор, обладающий большим протестным потенциалом, активизация которого крайне нежелательна в современных условиях.
Все это свидетельствует о необходимости основательной переработки представленного законопроекта.
Просим рассмотреть.

С уважением,

Заместитель Генерального

секретаря ВКП 
Н.Д. Подшибякина
